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Acessando o Gerenciador

Quando o seu evento for cadastrado no site da Ticket Facil, vocé recebera os dados de acesso para o
Gerenciador, por e-mail.

Acesse: http://kratos.ticketfacil.com.br/manager/index.aspx, e coloque seus dados de usuario e senha.

GIAMENTO

I Por favor, digite suas informagges.

Sou Usudno;

Sua Banha:

Tickel Fdcil @
Todos ps dirato s resenados

Pagina Inicial, onde consta o resumo da venda dos ingressos, com a visao geral, tipos de pagamento e os
tipos de ingressos vendidos.

| Ticket Ficil- Gerenciamento. % | + =&
() @ totes Bt coibifmmmgeldiibiand s @ ¢ @ s sl BE B G- =

|| Barra defavoritos

Atrrigade: Show Banda Maita -
£ nicio =D
Tipes de pagamento
“Valor tatal 08 vandas: RE1BB0.00 Gartdo da Créto: 12 R 1.120,00
Quantidade tatal de pedidos: 18 [iéoito OnLine: 3 R5 120,00
Quantidade tatal de clisntes: 18 Boleta: L R 580,00
‘Guantidade total de ingressos vendidos: 30 Drepdsite em conta: ] RE0,00 |
Produis Tips Prags Quantdade Total
Hot drea vip RE 80,00 2 RS 1560,00
Banda Malte
LCamarate RE BD.00 4 R% 320,00
Ticket Faci @
Tedes os dirsitos resendados.
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TICKET FACIL

Pagina Vendas, é possivel visualizar o dados dos clientes que efetuaram a compra do ingresso.
Vocé pode baixar essas informagdes basta clicar em Baixar em Excel, para controle e conferéncia das

vendas.

| Ticket Facil - Gerenciamento % | =
| \

AN

==

| 4 | & kranosticketfacih.com b nagen sakes Ay

|| Barra de favoritos

<4

GERENCIAMENTO

Siztema

@-c B Googe

Pldr B & o~

Atwidade: Show Bznca Maits
=] Vendas

I Home E-mail Forma de Pagamento hens Valor  Data - |
101423 Cazziang Almsios casslzno o_@hotmall.com Cartfo de crédito MasterCard 2 RS120,00 18082014 18:35:58

+ 107467 Saing Kromberg Satu kromberp@gmall com Baoleto Santander 2 R512000 2208/2074 125501

| 01481 Gushavo Giambani Morsia gustavo.cs_@holmail.com CarlZo de crédito MasterCard 2 R3180.00 22032014 17:10:08

=+ 101458 Fenats Mours Souss renatamaurasousagagmall com Balata Santandar 1 R36000 220872014 144742

+ 1071448 Eairicia Mitanda patinh asampag@hotmall cont Bolatd Santandar 1 RSE0.00 19082014 195013

+ | 101450 Walkiria Silvg walkiria_o.silvarahoo.com.br Cari3o de cradita MasterCard 2 R5120,00 20/08/12014 18:10:20

+ 107433 Jessics Walana De Camarga laK_maranaggnoimail.com Halsty Santandar 3 RS1E000 02092014 21:14:50

+ 101503 Gavrialy Brooialo Rgmaniai ani_rogiatog@hotmail com Cardo de cradita Visa 1 R360,00 04092014 315216

+ 101505 Milgnz Alencar Marting alencarmilenai@yahoo.com.br Carfdo de crédita Viss L} R360,00 04092014 22:47:13

+ 101506 Ranata Mours Souas renatamaurasousa@gmall com Salda Pagseourn 1 R36000 05032014 193745

+ | 101508 Eanala Fragasg renatalaiui @yahoo.com.br Carlde de wedita MasterGard 1 R300.00 0509/2014 14.50.08

+ 101509 Gizells Roarigues Da Siva gizells redrigues@omail.com Cart3o de crédit Viss z R3120,00 06092014 16:11:46

+ 01452 Ana Liis Rissl analuciarissig@hatmall com Cartiio de créditg MasterCard Z R$ 120,00 2210972014 17:23:22

* | 109488 Alessandra Gil Flores Sanfos alessandra-gil@ig.com.or Carl3o de aédita Visa 1 R360,00 25082014 12.02.33 =

Pagina Sistema / Download, nessa area esta disponivel o Aplicativo do Validador de Voucher e o Banco de
Dados, onde consta a venda de todos os ingressos do evento. Clique nos links para baixar e instalar.

/-".TKREthcit-szzndamemu x| ®

| 4 | & ks ticketfacil.comibrimanager downloadasos

|| Barra d= favoritos

<4

===

GERENCIAMENTO

@-c| B Goagte

Ll B R |

tnicia Vendas Siztemz
Atrvidade: Show Banda Maita -
Faga o download do sanco de dados para validagae dos vouchers: Casovocd aindanas tenha o aplicatie Validador de Wouchers imsialade, digue no link para fazer o download
o instalador:
| Dounioad do Banco de Dados | | Doanioad do Aplieative |

Clique nos links para
baixar o Banco de

Dados e o Aplicativo.

Tlestad Facll &
Todos o5 dirsitos msemvados;

www.ticketfacil.com.br 3



Faca o download do Banco de Dados

E o download do Aplicativo do Validador de Voucher

Vocé selecionou abrir:
|| Vouchers_0809140953.tfv

Tipo: tv File
Site: http://kratos.ticketfacil.com.br

0 que o Firefox deve fazer?

@ Abrir com o:

@ Download

Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

| oK |[Cance|a:]

[ Abrir “Vouchers 0809140053 tf" [=]

[ Abrir “setup.exe”
Voce selecionou abrin:
7] setup.exe

Tipo: Binary File (484 KB)
Site: http://kratos.ticketfacil.com.br

Deseja fazer o download?

| Download | ’ Cancelar ]

Terminado o dowload do aplicativo, clicar para executar e fazer a instalagéo.

=
Abri Arquivo - Aviso de Seguranga
O editor ndo pade ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?
Mome: C_:\Users\'SislemasZ’\Downlqa‘ds\Seiup.e)_te
Tipo: Aplicativo
Origem: C:\Users\EMemasz\Doﬁniuads\Selup,qxe

[¥] Sempre perguntar artes de abrir este amuivo

0 amuive ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
editor. Vocg s6 deve executar softwars de editores em que confia.
Como determinar o software 3 ser executado?

] Quando concluido, ficara fixado na
area de trabalho o icone Validador de
Voucher e na barra de ferramentas.

Clique no icone para abrir o aplicativo.

X

@
Wallidhssston =
Wheegsligses

www.ticketfacil.com.br




Tela do Validador de Voucher

Para comecar a validagéo dos ingressos, € necessario fazer a importagdo do Banco de Dados para o
aplicativo. Clique na opcao Banco de Dados no menu, em Importar Vouchers.

Cédigo do voucher: | valkiagt mmomdtics £ Vidar ingresse () Valigsr Compra

Digite o codigo do voucher e pressione Enter para pesquisar uma compra

Selecione o arquivo do Banco de Dados, e clique em abrir, depois em OK para confirmar a importagéo.

Examiar. [ | Dowrleads ~| «mer -
(ke - : :
‘Ei L @ Quantidade total de registros no impaertados: 30

feRde oo 00O |

Toma: [Voveharm_tg0g 14085311
Tipe: [Arauiva - Lita de vouchers (v}

L 4]

www.ticketfacil.com.br 5



Com o banco ja instalado no aplicativo, vocé pode digitar o cédigo do Ingresso Eletrénico,
ou fazer a leitura atraves de equipamentos de leitura de dados (coletor de dados USB).

INFORMAGOES IMPORTANTES s s \
INGRESSO 28 =
" = Mﬁﬁa FOLHA INTEIRA na enfrada do evento para E o ——
oETFiCL ELETRONICO :’mml""mﬂ y . —— 3 —
rEsS0 MEneira ura, camo —
twsnurmnhw bt ol .6 & o ] %
| ATIGKET FACIL & & organizasdo do evento 3o & [+ E ém E g
| responsablzai por prodle T ocssbnou % et ] ;
wwwthketfacn combr | bk oozt s B (= B s sy
e s nsecso cem i ooy | SRSEBGS Tt conusesTE 0: B |==i ik
A compa desse ingresso de ferceios no & autorzada, x _ Eg = é
] =z =~
Paty Fest Universitario - Victor & Leo Imrssos ho e ereo ssTokerrAcL | @D ——| . e
Trauoulentcs, - = Campra #TNG442 23704/ 2015 Y7 37 06
Data: 05 deé Setambro de 2015 | COMFIRANOSSAS POLITICAS em = - Renan Mascaretti
o ECTE £ i
Horario: a pariir das 22h00 9 - 82.869.746-54
Local: Parque de Exposiciies de Avelar ,
Paty de Alleres - R g
WALIDO PARA 1{UMA) PESSOA_ 5
Qiniresso peive 3 enrada apéoss ot wha datd do (s =} Y
Nome: Edileuza Moura wnyY . E
358748 384-58 ; =
rlig‘msmes anirada s " m .g 3 _s
q [ e = <
3 o GE §: 3
o A | 321339‘! Z-d s88%
o
: TCKETFACL T - b g E
ticketfacil i3
WWW, .Lom.or 528z
] = =
! compre seu ingresso Sem sair de casa E & "Eu' %
B3]

ﬁdlmdﬂwuﬁﬁr:l | [ Validagia pusemamcs:  Velidaringressa  Validar Campre / 5
\ Aqui voceé visualiza o situagdo %
Validagéo automatica, Valida apenas Valida a compra da contagem dos ingressos.

essa opcao permite osingressos inteira
validar o ingresso logo

que processado, sem

precisar clicar para

validar.

Digite o codigo do voucher e pressione Enter para pesquisar uma compra

www.ticketfacil.com.br 6



Na area lateral direita tem a opcado Pesquisa (F3), nessa opgdo € possivel puxar as
informagdes do banco, através do nome, e-mail, telefone ou cpf do cadastro.

~

Cédigo do voucher: [T tksngh murcmdtis: . Wafdar ngresso. - Yalkdor Compra

renata

einar 1)

Status .
@ Todoe (7 Ativos ) Yalidedoy ) Canceladas

Digite o cédigo do voucher e pressione Enter para pesquisar uma compra

As informacgdes do cliente apareceram na tela da seguinte forma:

= e i
Noma do dliente: Renata Mours Sousa L]
E-maill; renatemourasousa@amall.com Telefone 1: 71 32490249

I Dades de pagamanto
Nema: Renata Moura Sousa Tipa: Boleto Santander
Ingressas

s b Produte Tipe Prago  Statuz Data Validagio |

' Vaarrgrey

Clique para Clique aqui caso
validar o queira cancelar o
ingresso ingresso

- = T —

www.ticketfacil.com.br 7



TICKET FACIL

Quando o ingresso é validado as informagdes aparecem em amarelo. Depois de feito a
validacao, é s6 seguir o mesmo procedimento para validar os demais ingressos.

Cadigo do voucher: 7] Vsgio momten.  Valicr ngressa ) Veliar Commpre

Compra Ne: 10158 ‘Status: Concluido Data: 22/08/2014 14:47:42. 3
Nama da alisnte: Ranata Moura Sousa CPF: 715244 555-00 I
‘E-mail: renatamourzsousa@gmall.com Telefone 1: 71 52430243 Telefone 2: 71 33361738
Dados de pagamento
MNome: Renata Moura Sousa Tipo: Boleto Santander
Ingressos
D Produts Tipa Prega Stmtus Dats Validsgia
1084778 Banda Matta Hot Area Vip R$60,00  Validado 08/D9/2014 10:07
\ .
Caso queira
reverter a
validagéo do
ingresso, clique
aqui

Legendas da situacao dos ingressos

Ilqendn: W ke vafidads [Jl] Conceimde [ ingresso pesquisado I

Na areade Relatérios vocé pode baixar o resultado dos ingressos que estao ativos, validados
ou cancelados. Escolha as opg¢des de Relatorios disponiveis e clique em salvar, sera feito
o download de uma planilha em formato excel, com as informagoes dos consumidores e
situagao da validagao do Ingresso Eletrénico.

Cédigo do voucher: [} valosclosusemdnics: ) vallasringressa ) Yalkgar Compra

Mems de cliante: Renats Moura Sousz CPF; 715.844.555-00 ]
E-mail: renatamourascusa@gmail.com Talafona 1: 71 32490249 Talafone 2: 71 33361798
Dacdos de pagamento
Name: Renata Moura Sousa Tipe: Boleto Santander
Ingrassos
1+] Produte Tipe Prego Status ‘Data Validagio |
© l0ga778  BandaMahs  HotArea Vip W5E000 Ao R 2Rl

tegends: Wl Avve | valdado [l csnceledo [ meresso pesquisade

www.ticketfacil.com.br 8



Relatério do Voucher em formato Excel.

EH®- - Vouches08-03-14 10h22 s [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel a @
m Faging Iridal Inseric Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Edbigde Load Test Agrobat Team & ﬂ = &
==y

B i T Tl DM O B E=EE e A

Ha- B Fresncher -
Calar N || HEE - -} iE iE - - o Formata Formatar  Estilos e | Inserir Extiulr Farmatar Classititar Loalizar &
Sl E I & ] - A | 2 HE B Mesoar e Centrallzar oo o | S i : 0 m
Aigade Tran, Farite -.| Winhaments u

Condicional » come Tabela» Célula® CAUMPArT s Filtrars Selecionas v

Memara i} Eétiln Celulzg Edigdo
[ m = (8 % ] ) , _ |«
i A E I {3 I o E F G H T
X Relatério de Vouchers 'l
N Todos - 08/09/2014 10:22
2 Noma Emall Telefone 1 Telafone 2 CPE  Data Compra
£ 1014231 - Cassiano Almeida cassianoe_{@hoimail com 15 BOBEETEEL 1B/B/2014 19:35:58
6 10144 Pemicia Miranda patinhasampa@hatmsil com 4108702805 | A4 196513 Eenda Malta
;_ 101450 VValkiris Sile mllciria_o.s‘chla@yshuu._cmbr 111 22215760 11967774048 | 207872044 18:10:20 g::;: ::lr::
: , v
?u 101457 Sabrina Kramberg sabu kromberg@gmail com 11954561551 11852785217 265054 388-84 (2208/2014 2:5501 S:ﬂ":: m:‘n‘:
41[101458  Renata Moura Sousa ranatamourasousa@amail ¢ om 7192490049 713136179 745844 B55.00 SIW2014 144742 Banda Maka
E 101461 Gustavn Gismbani Moreira qustavo.ca_@hotmail com AE9STO44ETT 1532671105 374205 TEE-58 | 227Br2014 1T:10-08 S:m ::::
z‘-;' 101462 Ana Lucia Rissi analuciarissigahotrmail tom 19 182588 19336174271 252 630.348-65 D20/2014 17.29:22 g;“ﬁ-m:t‘:
16101460 Alessand Gil Flores Santos alessandra-gilf@ig.com.br 11-869436591 1146743623 17362407060 2602014 12.02:33  Banda Malta
A7/101471  Amanda Castro Sousa amandacastrosousa@yahoo.com b | 011961626732 11141120793 392.460.548-30 2682014 132154 Banda Malta
% 101478 Luis Hanriqua Rodrigues 019992389465 22934226804 28082044 0-1g37  oonda Malta
20101480 Andreis Mandu LRTECECERRT WI.066.51064 | Z0BI2014 14:00:4
ig;—_‘llﬂdﬂﬁ Luis Paule Depizzol ;13 3566 1393 L 068464 208-32 iES.I'B.I'EU"N. T:23.55 Elandn MafLs
_‘;‘3 101452 Moﬂicpe Stecca ma_stecca@hotmail.com .'ISI!SZ‘ISD.’:\B 153521502_5 260,347 24805 2204 11:21:41 S::i :::
25 Y 5 Banda Malta
26 1101489 Jsssica Maiana De Camargo Jsk_mayana@hotmail com 15991434781 354 627 410-85 2/8/3014 21:14.50 Benda Malta
; i | Banda Malta
98 ANMEAT  Gabial iatn Rnmani hi_hinai i 5, E 2 RRA04 A TR 1
2 ‘Tgi_.ﬂ.rl[ \r&rmﬁfrzﬂunmm—mhl bmoiatadhintmail com THEYRAZ2R 7318224 ﬂn‘:;isng W4 216218 Fanda Malia
cheme | e —— B P — - oo (S——T——%)

Caso queira validar novamente o banco de dados em outro periodo, pode-se limpar as
validagdes através da opgao no menu Banco de Dados e Limpar validagées. Para excluir
o Banco de Dados, clique na opg¢ao Excluir Voucher.

Cédigo do voucher: [ valloagho sutomdcy: 1 vatidar ingressa.  alidar Comar §

Digite o cédigo do voucher e pressione Enter para pesquisar uma compra

Depois de clicado nas (tmpavaidacse (Limpar Validagaes
opgoes Limpar validagoes B

. TODOS OS REGISTROS DE VALIDACAO SERAO PERDIDOS! : 5 .
ou EXCIU 18 VOUCher_ ,& Confirma a exclus8o de validacBes do banco? @ MalidacOes:euclilas
Sera necessario digitar codigo: 4021
0 Céd |go q ue apa rece na Digite o codigo para confirmar a operacdo: 4021 0K
mensagem para confimar a
operagao.

www.ticketfacil.com.br 9



Nos colocamos a sua inteira disposicao para
quaisquer esclarecimentos sobre nossos produtos
ou servigos.

Atenciosamente,
Equipe Ticket Facil

TICKET FACIL

C o n tato Horario de atendimento

S da a Sexta Fei
0s00 TI8 1818 Vdasonas tgh

suporte@ticketfacil.com.br

wwticketfacil....

compre seu ingresso sem sair de,casa

PRODUTOS E SERVICOS para otimizar o CONTROLE DE ACESSO do seu EVENTO!

N v B ok @ A D =

Ingressos de Pulseiras de Selos Materiais Controle Ingresso online

: i Equipamentos i : .
Seguranca Identificacao Holograficas R Promocionais Bilheteria de Acesso Credenciamento Ticket Facil

Comeca as solucdes que a TxT Control oferece, acesse: www.txtcontrol.com.br




